
Et toi ?

Comment
tu t’es senti
dans cette
situation ?

Toi, 

quand...,... 

tu te sens ...

Est-ce que 

c’est ça ?

J’écoute A

Je 

reformule 

la version de

A

J’écoute B

Si j’ai bien 

compris...

Est-ce que 

c’est ça ?
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J’écoute 

le ressenti

de A

Je reflète 

le ressenti 

de A

J’écoute 

le ressenti

de B

Je reflète 

le ressenti 

de B

J’entends 

les besoins 

de A

De quoi 

tu aurais eu be-

soin pour te sen-

tir respecté ?

J’entends 

les besoins 

de B

FAITS

RESSENTIS

BESOINS

Recherche

des

solutions
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Je 

reformule 

la version de

B

Médiations

DEMANDES4•


